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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjérjestdjien sekd niiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessd palveluyksikossd, pitdd laatia
toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seki seurataan asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan
henkildston riittdvyytta.

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy (2388033-8)
e Toiminnanjohtaja Annamari Jansen, p. 0405166089, annamarijansen@nummenlinna.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Pienryhmékoti Nummenlinna
e Vanha Valtatie 126, 04500 Kellokoski
e Vastuuhenkil6: yksikonjohtaja Alisa Silver, p. 0413123549, alisasilver@nummenlinna.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuollon perustason laitoshoito
e Sijaintihyvinvointialue: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa
e Asiakaspaikat ja —profiili: 7 asiakaspaikkaa kouluikéisille lapsille ja nuorille

Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy on pieni perheomisteinen yritys, joka tarjoaa laadukkaita
lastensuojelun  sijaishuollon palveluita. Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy:lla on kaksi
kodinomaista perustason sijaishuoltopaikkaa, Pienryhmékoti Nummenlinna ja Pienryhmikoti Sofianna.

Pienryhmékoti Nummenlinna tarjoaa paikan seitsemélle sijoitetulle lapselle tai nuorelle, jotka ovat
padsadntoisesti kouluikdisid. Kyseessd voi olla avohuollon sijoituksena tai huostaanotettuna sijoitettu



lapsi tai nuori. Pienryhmékoti Nummenlinnassa vastataan yksikon ja sijaishuoltopaikkaa tarvitsevan
lapsen tilanteen mukaan myos kiireellisiin sijoituksiin.

Sijoituksen onnistumisessa tdrkedd on hyvé suunnittelu seké tiivis yhteisty0 sijoittajatahon kanssa, jotta
voidaan varmistua siitd, ettd lapsen ja perheen tarpeisiin pystytddn vastaamaan ja sijaishuoltopaikan
muutoksilta véltyttdisiin. Lisdksi sijoitettavan lapsen tilannetta arvioidaan aina suhteessa
pienryhmékodissa jo asuvaan lapsiryhméén ja sen erityispiirteisiin.

Pienryhmékoti Nummenlinnan toiminta-ajatuksena on tarjota lapselle turvallinen ja valittava koti siksi
ajaksi, kun hdn sitd tarvitsee. TyOn tavoitteena on lapsen kuntoutumisen ohella se, ettd lapsi voi
ldhtiessdén palata omaan kotiinsa tai tuetusti itsendiseen elaméan.

Jokaisella lapsella ja nuorella on oikeus turvalliseen ja mahdollisimman kodinomaiseen
kasvuympairistoon sekd pysyviin ihmissuhteisiin. Pienryhmékoti Nummenlinnassa toiminnan perustana
on kodinomaisuus, ammatillisuus, kuntouttava tydote ja osallistava tydskentely lapsen yksilollisten
tarpeiden pohjalta. Tyomenetelmid ovat muun muassa omaohjaajatydskentely, voimavaraldhtdinen ja
dialoginen tydote, perheitd osallistava yhteisty0, tiimi- ja tyOparityOskentely sekd verkostoyhteistyd.
Ohjaajat ovat sitoutuneita tyohonsa ja tyoskentelevét suurella sydédmella.

Toiminnan perusldhtokohtia ovat suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus, ldpindkyvyys, yksilollinen
asiakkaan tarpeisiin vastaava hoito ja kasvatus, selkeét rakenteet ja arjen ennakoitavuus. Lasten kanssa
tehtéva tyo perustuu dialogisuuteen ja keskidssd on aina lapsen edun ajaminen.

Pienryhmékoti Nummenlinnassa pyritddn eldmidén tavallista arkea, jonka peruspilareina ovat
koulunkdynti, harrastukset, sosiaaliset suhteet ja yhteisen ajan viettdminen. Avoin vuorovaikutus,

rehellisyys ja asioiden ldpikotainen selvittiminen puhumalla ovat ensisijaisia ongelmanratkaisukeinoja.
Lapsia ohjataan toimimaan vastuullisesti suhteessa muihin ithmisiin ja ymparistoon.

1.4 Paivays

e Omavalvontasuunnitelma on piivitetty 1.10.2025.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako



Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siithen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja
epédkohtiin puuttuminen. Omavalvontasuunnitelma toimii Pienryhmékoti Nummenlinnan henkilostolle
tyovilineend, joka ohjaa kdytdnnon tyotd ja toimintaa, ja jolla varmistetaan palvelun laatu ja jatkuvuus.
Palveluntuottajalla ja henkildstolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti sekd
seurata sen toteutumista. Liséksi sekd palveluntuottajalla ettd henkilostolld on ilmoitusvelvollisuus, jos
he havaitsevat asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan.

Omavalvonnasta sekd omavalvontasuunnitelman laatimisesta, julkaisemisesta ja seurannasta
Pienryhmékoti Nummenlinnassa vastaavat yksikonjohtaja Alisa Silver sekd toiminnanjohtaja Annamari
Jansen.

Yksikonjohtaja tydskentelee tiiviisti yksikon arjessa yhdessd muun tyoryhmén kanssa, toimii
ldhiesihenkilond ja varmistaa, ettd palvelu tayttad sille sdddetyt edellytykset. Yksikdnjohtaja huolehtii,
ettd palvelua toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja puuttuu havaitsemiinsa epékohtiin.

Omavalvontasuunnitelmaa tydstetddn yhdessd Pienryhmikoti Nummenlinnan tySryhméan kanssa.
Omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla kaiken aikaa ja siihen tehtdvistd muutoksista
tiedotetaan ja niistd keskustellaan henkiloston kuukausittaisissa tydryhmén palavereissa. Oleellista on,
ettd tyOyhteisd sitoutuu omavalvontaan ja tyOyhteisolld on ymmadrrystd ja ndkemystéd
omavalvontasuunnitelman merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon myds palaute, jota on saatu asiakkailta, heididn
ldheisiltdédn, yhteistyokumppaneilta sekd henkildstolta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vdhintdin neljin kuukauden vélein ja tarvittaessa
useammin. Seurannasta kirjataan selvitys, joka laitetaan liitteeksi omavalvontasuunnitelmaan. Selvitykset
kdyddan ldpi  kuukausittaisissa  tyoryhmédn  palavereissa ja  yhdessd mietitddn, miten
omavalvontasuunnitelman toteutuminen varmistetaan péivittdisessd tydssd. Mahdollisiin esiin tulleisiin
epéakohtiin puututaan vilittdomaisti yksikon vastuuhenkilon toimesta.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun tuottamiseen,
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman péivittimisesté
tiedotetaan henkildstod siséiselld tiedotteella sekd tyoryhmin palaverissa.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikon yleisissi tiloissa. Omavalvontasuunnitelma on julkaistu
Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy:n nettisivuilla, jossa se on kaikkien luettavissa.
Omavalvontasuunnitelman paivitykset ja seurantaraportit julkaistaan vilpymatta.
Omavalvontasuunnitelman aikaisemmat versiot sdilytetddn sdhkoisessa arkistossa, jossa ne ovat yksikon
vastuuhenkilon sekd toiminnanjohtajan saatavilla.



3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy:n tuottamat palvelut perustuvat hyvinvointialueiden kanssa
tehtyihin puitesopimuksiin. Palveluntuottaja osallistuu tilaajatahon avaamiin tarjouskilpailuihin ja ndin
ollen takaa palveluiden saatavuuden. Palvelua ei toteuteta ostopalveluna tai alihankintana, vaan
Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy tuottaa palvelun itse.

Vapaista/vapautuvista paikoista ilmoitetaan ajantasaisesti Socfinderissa ja Lasterissa sekd yrityksen
kotisivuilla.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Pienryhmékoti Nummenlinnassa tehddén tiivistd ja monialaista yhteistyotd muiden asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja verkostojen kanssa.
Yhteisty6tahoja ovat muun muassa palvelun tilaajataho eli sijoittava hyvinvointialue (lapsen asioista
vastaava  sosiaalityontekijd), koulu ja  oppilashuolto, perheneuvolat, nuorisoasemat ja
erikoissairaanhoidon palvelut (lasten- ja nuorisopsykiatria).

Pienryhmékoti Nummenlinnassa on asiakastietojédrjestelmédnd kaytossd Nappula. Toistaiseksi kirjaukset
eivit vield siirry Kanta-palveluun asiakkaan ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjérjestéjien
luettavaksi. Kanta-arkistointi otetaan kuitenkin kiyttoon tulevaisuudessa.

Yhteistyo ja tiedonkulku yhteistyGtahojen ja verkostojen kanssa varmistetaan muun muassa seuraavin
tavoin:
- Saannollinen ja matalan kynnyksen yhteydenpito lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaén
puhelimitse tai salatulla sdhkdpostilla, tarvittaessa myds péivittdiskirjauksia voidaan ldhettad
- Kuukausittaiset yhteenvedot lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle
- Myohemmin asiakaskirjausten tallentaminen Kanta-palveluun
- Puolivuosittain jirjestettdvit asiakassuunnitelmaneuvottelut lapsen, sosiaalityontekijan ja
huoltajien kanssa
- Saannollisesti sovitut puhelinkeskustelut, tapaamiset ja hoitoneuvottelut lapsen hoitotahon kanssa
- Lapsen terapiaan kuuluvat ohjauskeskustelut
- Verkostopalaverit, joihin osallistuvat mahdollisuuksien mukaan l4heisten lisdksi koko lapsen
palveluverkosto



- Koulupalaverit ja tiivis yhteistyd opettajiin Wilman kautta sekd puhelimitse
- Saannolliset kuulumissoitot ja —viestit huoltajien kanssa yhdessd sovitun mukaisesti
- Tarvittaessa vanhempain- ja perhetapaamiset

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pienryhmékoti  Nummenlinnan  valmius- ja  jatkuvuudenhallinnasta sekd  valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat yksikonjohtaja Alisa Silver sekd toiminnanjohtaja Annamari Jansen.

Pienryhmékoti  Nummenlinnan  valmius- ja  jatkuvuudenhallinnasta sekd  valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat yksikonjohtaja ja toiminnanjohtaja yhdessa. Jatkuvuuden hallintaa voi
tarkastella sekd palvelun tuottamisen ndkokulmasta ettd palvelua saavan asiakkaan ndkokulmasta.
Palvelun tuottamisen jatkuvuuden suhteen tehdddn riskiarviota, jossa kiinnitetddn huomiota
yhteiskunnassa vallalla oleviin ilmidihin mm. palveluntarpeen, lainsdddénnén muutosten, henkildston
saatavuuden sekd ennalta-arvaamattomien tilanteiden kuten epidemioiden osalta.

Palvelun jatkuvuuden tarkastelu sijaishuollossa asuvan lapsen ja hinen perheensd ldpikdymén prosessin
ndkokulmasta edellyttdd saumatonta yhteistyOtd ja tiedonsiirtoa palveluntuottajan ja tilaajan vililla.
Sijaishuollossa asuvan lapsen tai nuoren asioiden hoitoon ja prosesseihin liittyy useita eri tahoja. Tahoista
tairkeimpind toimii lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekijd prosessinjohtajana ja lapsen edun
toteutumisen valvojana. Pienryhmékoti Nummenlinna on palveluntuottajana sitoutunut prosessien
lapindkyvyyteen ja tydskentelyn avoimuuteen sekd lapsen, hdnen ldheistensd ettd viranomaisten
nidkokulmasta. Kaikkien osapuolten oikeusturvan toteutumisen ja asiakkaan saaman palvelun
jatkuvuuden kannalta kirjaamisen térkeyttd korostetaan ja kirjaamisen laatua seurataan aktiivisesti osana
omavalvontaa.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu alla olevassa taulukossa (2).



Tunnistettu riski

Lains@ddantoon liittyvat riskit:
luvanvaraisen toiminnan
vaatimusten tdyttyminen, puutteet
omavalvonnassa, muutokset
henkildstdon tai palvelun
tuottamiseen liittyvassa
lainsdddanndssa

HenkilGstoriskit: ammattitaitoisen
henkildstén saatavuuden haasteet,
henkildstén vaihtuvuus,
sairauspoissaolot ja uupuminen,
riittiméaton osaaminen

Taloudelliset riskit:
kannattavuusongelmat, yllattavat
kustannukset, hyvinvointialueiden
ostopalveluiden viheneminen

Ympéristoon ja yhteiskuntaan
liittyvit riskit: pandemia, sota,
talouskriisi

Riskin arviointi: suuruus =
todennikdisyys x vaikutus
Kohtalainen, mutta omavalvonnan
rooli merkittava.

Talla hetkelld erittdin pieni riski
ammattitaitoisen henkildston
saatavuudessa.

Huomion arvoinen riski, joka
vaatii aktiivista valveutuneisuutta
ja ennakointia.

Kohtalainen

Ehkéisy- ja hallintatoimet

Valveutuneisuus ja tiedonhankinta
yhteiskunnallisista ilmidista,
palveluntarpeesta ja lainsdéadédnnon
muutoksista.

Henkil6ston koulutus
lainsdddéantod koskien, esim.
rajoitustoimenpiteet.

Ty6hyvinvoinnin arviointi ja
koulutukset. TyOssdjaksamista
tukeva tyovuorosuunnittelu.
Rekrytointivaiheessa henkildston
riittdvén ammattitaidon ja
toimintaympériston tuntemisen
varmistaminen.

Valveutuneisuus ja
markkinavuoropuhelu tilaajatahon
kanssa. Laadukkaan
lastensuojelutydn varmistaminen ja
yllépitdminen. Realistinen
budjetointi ottaen huomioon
ostopalveluiden tilanteen seki
ennakointi ja tarvittavat
toimenpiteet talouden
suunnittelussa.

Ennakointi ja
turvallisuussuunnitelmat. Saatujen
ohjeistusten noudattaminen esim.
pandemiatilanteessa.

Taulukko 2. Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pienryhmékoti Nummenlinnan palveluille asetetut laatuvaatimukset perustuvat Lastensuojelun
laatusuositukseen (Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto 2019) sekd Sijaishuollon
laatukriteereihin (Lastensuojelun laatusuositus, liite 2). Sijaishuollon laatukriteereitd toteutetaan
Pienryhmékoti Nummenlinnassa seuraavasti:

Lapsen etu



Lapsen etu otetaan Pienryhmékoti Nummenlinnassa huomioon kaikessa arjen toiminnassa seké jokaisessa
padtoksessd. Lapsen etua arvioidaan yksilokohtaisesti, lapsen tilanne ja erityispiirteet huomioon ottaen.
My0s lapsen iki- ja kehitystasolla on merkitysta.

Pienryhmékoti Nummenlinnasta tarjotaan sijaishuoltopaikkaa vain lapselle, jonka tarpeisiin katsotaan
pystyttdvdn vastaamaan. On tirkedd, ettd myds lapsen sisarukset voidaan mahdollisuuksien mukaan
sijoittaa samaan paikkaan. Yhdessd lapsen verkoston ja sosiaalitoimen kanssa tydskennellddn myds
perheen jélleenyhdistdmisen eteen, mikéli se on lapsen edun mukaista.

Lapsen oikeus huolenpitoon ja suojeluun

Pienryhmékoti Nummenlinnassa jokaiselle lapselle taataan hyvd hoito ja kasvatus sekd ikd- ja
kehitystasoon nidhden tarpeellinen huolenpito ja valvonta. Pienryhmikoti Nummenlinnassa lapsille on
luotu turvallinen kasvuympéristd, jossa lapsille on tarjolla virikkeitd ja mielekistd tekemistd. Lapsille
tarjotaan ymmartdmysté, hellyyttd ja lamp6éd. Pienryhmékoti Nummenlinnassa huolehditaan siitd, ettid
lapsilla on mahdollisuus pédstd taipumuksiaan ja toivomuksiaan vastaavaan koulutukseen sekd
tarvittaviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Lapsen osallisuus

Pienryhmékoti Nummenlinnassa huolehditaan siitd, ettd lapsi pddsee vaikuttamaan omaan eldmadnsi
koskeviin asioihin. Osallisuus toteutuu eri tasoilla: lapsen arjen asioissa, lapsiryhmén toiminnassa seka
lapsen asioita koskevassa pditoksenteossa. Ohjaajat varmistavat, ettd lapsi saa ikéd- ja kehitystasonsa
huomioon ottaen ilmaista oman mielipiteensd ja ettd mielipide otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon palveluiden jérjestimisessd ja padtoksenteossa. Lasta ei kuitenkaan painosteta ilmaisemaan
mielipidettddan. Myos ldheisten ndkemykset otetaan huomioon sijaishuoltoa jérjestettdessd. Seké lapsi ettid
ldheiset otetaan mukaan lasta koskeviin palavereihin ja keskusteluihin.

Pienryhmékoti Nummenlinnassa lasten osallisuutta tuetaan eri tavoin, muun muassa
omaohjaajatydskentelyn avulla, yhteisoilloissa, lastenkokouksissa ja Hyvdd kohtelua koskevan
suunnitelman laatimisessa.

Lapsen oikeus tietoon ja lapsen mielipiteen selvittiminen

Pienryhmékoti Nummenlinnassa ohjaajat huolehtivat yhteisty0ssd sosiaalityontekijédn kanssa siitd, ettid
lapsi saa ajantasaisesti tietoa omista asioistaan iké- ja kehitystasoon sopivalla tavalla. Tarkedd on késitelld
esimerkiksi sitd, miksi lapsi on otettu huostaan ja mitkd ovat perheen jélleenyhdistdmisen edellytykset ja
mahdollisuudet. Lapsen mielipiteisiin ja ndkemyksiin on kiinnitettdvd huomiota. Mitd vanhempi lapsi on
kyseessd, sitd enemmin lapsen mielipiteelle annetaan painoarvoa. Téstd periaatteesta voidaan kuitenkin
poiketa, mikdli tiedon luovuttaminen lapselle on lapsen edun vastaista.

Kaikenikdisten lasten mielipide selvitetdén, mutta yli 12-vuotiaan lapsen kohdalla tulee jérjestdd
hallintolain mukainen kuuleminen esimerkiksi silloin, kun lapselle tehddén paitds yhteydenpidon
rajoittamisesta. Yli 12-vuotiaalla lapsella on my6s mahdollisuus hakea muutosta tehtyyn pédétokseen
hallinto-oikeudesta.



Lapsen oikeus ldheisiin ihmissuhteisiin ja jatkuvuuteen

Lapsen yhteyttd biologiseen perheeseensd ja ldheisiinsd vaalitaan ja tapaamiset jdrjestetddn
asiakassuunnitelmassa sovitun mukaisesti. Perhe pyritddn ottamaan mahdollisimman hyvin osaksi lapsen
hoitoa ja kasvatusta. Huoltajia kannustetaan osallistumaan kaikkiin lasta koskeviin neuvotteluihin ja
palavereihin esimerkiksi koulun tai hoitotahon kanssa. Omaohjaajat myos soittavat huoltajille
saannollisesti, jolloin kdydddn ldpi lapsen viimeaikaiset kuulumiset ja yhdessd mietitddn ratkaisuja
erilaisiin tilanteisiin. Pienryhmdkoti Nummenlinnassa pyritddn avoimeen, luottamukselliseen ja
dialogiseen yhteisty6hon. Vanhemmuutta tuetaan kotiharjoitteluiden aikana, jotta kotijakso olisi kaikille
osapuolille mahdollisimman positiivinen ja rakentava kokemus. Lidheiset voivat vierailla myds
pienryhmékodissa sovitusti.

Sijoituksen aikana arvioidaan sddnnoéllisesti perheen jdlleenyhdistimisen mahdollisuutta yhdessé
sosiaalityOntekijin kanssa, mikéli se on lapsen edun mukaista. Perheen jédlleenyhdistimisessd pyritddn
suunnitelmallisuuteen ja tarkkaan harkintaan.

Jatkuvuuteen pyritddn my0s omaohjaajatydskentelyssd. On tirkedd, ettd lapsi pystyy muodostamaan
kiintymyssuhteen tiettyyn ohjaajaan. Pienryhmikoti Nummenlinnassa pyritdén siihen, ettd lapsi voisi
pienryhmédkodista léhtiessddn palata takaisin kotiin asumaan tai tuetusti itsendiseen eldmddn, ja
sijaishuoltopaikan muutoksilta véltyttdisiin.

Oikeus sijoituksen jilkeiseen jéilkihuoltoon

Lapsella on sijoituksen jdlkeen oikeus jélkihuoltoon, jonka tarkoituksena on helpottaa nuoren
itsendistymisti ja kotiutumista sijaishuollosta. Jalkihuollon keinoin voidaan tukea myds lapsen ldheisié
erityisesti kotiuttamistilanteessa. Jilkihuollon tuki voi olla esimerkiksi taloudellista tukea, asumisen
jérjestdmisté tai vanhemmille jérjestettdvid avohuollon palveluita.

Pienryhmékoti Nummenlinnassa tehdéén tiivistd yhteistyotd jalkihuollon kanssa ennen nuoren siirtymisti
pois sijaishuoltopaikasta. Jilkihuollon vastuutyontekijdd tavataan yhdessd nuoren kanssa ja yhdessd
tehddin suunnitelmia ja konkreettisia toimia esimerkiksi itsendistymisen suhteen.

Valvonta ja oikeusturva

Lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen tehtévina on valvoa, ettd sijoitus toteutuu lain mukaisesti ja etti
lapsi saa sijoituksen aikana tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. My0s aluehallintoviraston tulee seurata
sijaishuoltopaikan toimintaa oma-aloitteisin tarkastuskdynnein tai saadessaan tietoonsa epdilyn
epdkohdasta. Sijaishuollon valvonta on ensisijaisesti lapsen oikeus. Valvontaan kuuluu myos lasten
kuuleminen.

Oikeusturvan takaaminen lapselle seki oikeusturvakeinot
Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijdlld on koko sijaishuollon ajan velvollisuus varmistua siitd,
ettd sijaishuoltopaikka vastaa lapsen etua ja ettd sijaishuolto toteutuu lastensuojelulain mukaisesti.



Sosiaalityontekijén on tavattava lasta riittdvan usein henkilokohtaisesti ja seurattava asiakassuunnitelman
toteutumista.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén tulee my0s avustaa lasta tai nuorta puhevallan kdytossa,
ohjata hénet tarvittaessa oikeusavun piiriin ja haettava lain edellyttimissd tilanteissa edunvalvojan
sijaista.

Lapsen oikeusturva tulee ymmértdd laajasti ldhtien siitd, ettd hédnelle on annettava tietoa omista
oikeuksistaan, jotta hin voi tunnistaa, milloin niitd on loukattu. Lapsen oikeusturva on turvattu
perustuslaissa, YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa seké lastensuojelulaissa (417/2007). Oikeusturvan
avulla lapsi voi suojata omia oikeuksiaan, vaikuttaa héntd koskeviin paatoksiin sekd saada hyvitystd, jos
oikeuksia on loukattu.

Lapsen kiytossd olevia oikeusturvakeinoja ovat muun muassa oikaisuvaatimus, valitus, muistutus ja
kantelu (ndisté lisdd jéljempénd).

Laadunhallinta- ja seuranta

Palveluiden laadun toteutumista seurataan muun muassa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, joissa
arvioidaan lapsen tavoitteiden toteutumista yhdessd lapsen, huoltajan ja sosiaalityontekijin kanssa.
Lapsilta, huoltajilta ja yhteistydtahoilta kerdtddn myds palautetta palvelun laadun arvioimiseksi.
Palautetta voidaan kerdtd haastatteluilla, anonyymeilld kyselyilld tai palautelaatikon avulla. Saatua
palautetta kdytetddn palvelun kehittdmisessa.

Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy on luonut laatukidsikirjan, johon on koottu keskeiset
toimintaperiaatteet, lainsdadénto ja prosessikuvaukset. Laatukisikirjan avulla voidaan seurata palveluiden
laatua.

Laadunhallinnassa toteutetaan myo0s itsearviointia kuukausittaisissa tyoryhmin palavereissa sekd
tyonohjauksessa, jossa keskitytddn paljon tyon siséllolliseen arviointiin. Myds laadukas
asiakaskirjaaminen mahdollistaa tyon laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin pidemmalld aikavélilla.

Olennaista laadunhallinnassa on kuitenkin arjen tasolla tapahtuva tyontekijdn itsearviointi sekd
ldhiesihenkilon ja muun tydryhmén jatkuva tuki ja palaute. My0s henkildston osaamisen kehittimiselld
ja koulutuksilla voidaan turvata palvelujen laadukkuus.

Riskienhallinnasta pienryhmékoti Nummenlinnassa vastaavat yksikonjohtaja Alisa Silver ja
toiminnanjohtaja Annamari Jansen. Tyoryhmén kanssa on selkedsti sovittu jokaisen ohjaajan ja jokaisen
tydvuoron vastuualueet liittyen myods omavalvontaan ja turvallisuuteen. Esimerkiksi palovaroittimien
tarkastukset tai 1dékehoitoon liittyvit toimenpiteet on kalenteroitu sdéannonmukaisiksi toimenpiteiksi.

Riskienhallinta perustuu pitkadlti riskitekijoiden minimointiin sekd turvallisuutta vaarantavien ja
uhkaavien tilanteiden  ennaltachkdisyyn.  Ennaltachkdisevid  toimenpiteitdi  Pienryhmikoti



10

Nummenlinnassa ovat muun muassa kattava perehdytys ja selkedt turvallisuusohjeet, turvallisuusriskien
ennakoiva kartoittaminen, turvallisuussuunnitelmien sddnndllinen péivittdminen ja ldpikdyminen
tydoryhmén kanssa seké riittdva aikuisten méaré jokaisessa tydvuorossa.

Yksi tdrkeimmisté turvallisuutta lisddvista tekijoistd on se, ettd aikuiset tuntevat lapset ja heidédn tarpeensa
hyvin, ja kohtaavat lapset kunnioittavasti ja rakentavasti. On tirkedd, ettd yhteiset pelisdédnnot ovat
kaikkien tiedossa ja aikuiset ovat toiminnassaan johdonmukaisia. Yhteisid pelisdéntdjd on lasten kanssa
mietitty esimerkiksi Hyvéé kohtelua koskevaa suunnitelmaa laadittaessa.

Vikivalta kaikissa muodoissaan on ehdottomasti kiellettyd Pienryhmékoti Nummenlinnassa. Jos lapsi
kuitenkin vaarantaa omaa tai toisten kasvua, kehitystd ja turvallisuutta, aikuisilla on velvollisuus puuttua
sithen kasvatuksellisin menetelmin tai tehdd viimesijaisesti ja perustellusti lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd. Ensisijaisesti haastavat tilanteet yritetddn kuitenkin ratkaista puhumalla. Lasten
turvallisuus on aina aikuisten vastuulla.

Oleellista on, ettd haastavia tilanteita arvioidaan aina jélkikdteen ja yhdessd mietitddn, mitd niistd
voitaisiin oppia, voisiko tilanteessa jatkossa toimia toisin ja miten omia toimintatapoja voisi kehittda.
Omaa tyotd ja toimintatapoja arvioidaan kriittisesti reflektoiden myds tiimipalavereissa ja
tyonohjauksessa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Pienryhmékoti Nummenlinnan tilat jakautuvat kolmeen kerrokseen. Talossa on 7 makuuhuonetta
sijoitetuille lapsille sekd toimisto. Makuuhuoneista 4 sijaitsee talon ylimméssd kerroksessa, 1
keskimmaisessé kerroksessa ja 2 talon alakerrassa. Yldkerrassa on wc ja suihku, keskikerroksesta 16ytyy
wc, ja alimmaisessa kerroksessa sijaitsevat erillinen wc ja kylpyhuone, josta 16ytyy myds sauna sekd
kylpyamme. Keskimmadisessd kerroksessa on tilava keittid ja ruokailutila, avara olohuone ja eteinen.
My0s alakerrasta 16ytyy lasten kédytdsséd oleva yhteinen oleskelutila. Pienryhmékoti Nummenlinnassa on
kiinnitetty erityistd huomiota tilojen viihtyisyyteen, kodinomaisuuteen ja lapsiystivillisyyteen. Tilat
mahdollistavat sekd yksityisyyden ettd yhteisollisyyden ja tukevat arjen sujumista sekd
harrastustoimintaa.

Pienryhmékotia ympér6i laaja piha, josta 10ytyy lapsille monipuolista tekemisté ja paljon tilaa leikkid ja
pelailla. Pihalla on muun muassa iso tekonurmikenttd maaleineen, pergola grillausta ja ajanviettoa varten
sekd kasvihuone.

Lapsi saa pienryhmékotiin tullessaan ja sijoituksen aikana sisustaa huonettaan mieleisekseen. Olennaista
on, ettd lapsi viihtyy huoneessaan ja hénelld on sielld kotoisa ja turvallinen olo.
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Jokaisen oman huoneen yksityisyyttd kunnioittavat sekd pienryhmikodin aikuiset ettd lapset, eikd
kenelldkddn ole oikeutta menna toisen huoneeseen ilman asukkaan lupaa (lukuun ottamatta herdnnytta
huolta, jolloin aikuisella on velvollisuus tarkistaa tilanne).

Pienryhmékoti Nummenlinnassa on huolehdittu siité, ettd toimitilat ja vilineet ovat lapsille turvallisia.
Ennen vélineiden ja laitteiden hankkimista varmistutaan siitd, ettd ne soveltuvat pienryhméikodissa
kaytettaviksi riskien ja ominaisuuksiensa puolesta. Vaaralliset esineet ja aineet, kuten terdaseet, tyokalut
ja kemikaalit sdilytetdén lasten ulottumattomissa. Myo0s siivousaineita sdilytetddn padsdéntoisesti
lukkojen takana ja lapsi voi kéyttd4 niitd aikuisen valvonnassa. Lapsilla ei ole paésya toimistotilaan, jossa
ladkkeitd sdilytetddn lukollisessa kaapissa.

Pienryhmékotiin hankittavien laitteiden ja vdlineiden toimivuudesta ja turvallisuudesta pidetddn tarkasti
huolta ja niitd kunnostetaan sdéinndllisesti osaavan ammattilaisen toimesta. Lasten kdytdssd olevat
vélineet (esim. trampoliini, polkupy®ori, potkulauta) pidetdéin hyvissd kunnossa ja huolletaan tarvittaessa.
Rikkindiset, kuluneet ja vaaralliset vélineet poistetaan heti kdytosté ja hdvitetddn asianmukaisesti.

Yksikon tilojen terveellisyydestd huolehditaan mm. riittdvilld ilmanvaihdolla, sddannoélliselld siivouksella
ja kiinteiston huolto- ja kunnostustoimenpiteilld (ilmanvaihdon putsaus, nuohous ym.). Toimitilat
pidetddn sopivan ldmpimind ja valoisina. Siivousvélineet ovat puhtaita, hyvékuntoisia ja eroteltu
tilakohtaisesti (esim. wc-, keittid- ja asuintilat). Kdsihygieniasta ja elintarvikehygieniasta huolehditaan
yhteisesti sovittujen kiytdnteiden mukaisesti. Mahdolliset poikkeamat kirjataan ja niithin puututaan
vélittomasti.

Pienryhmékoti Nummenlinnaan on tehty Keski-Uudenmaan Ympadristokeskuksen toimesta
terveydensuojelun valvontatarkastus 13.5.2025 sekd arviokdynti liittyen ruokahuollon jirjestdmiseen ja
kdytdnnon toteuttamiseen 20.5.2024. Tarkastuksissa ei havaittu isompia puutteita.

Kiinteiston ylldpidosta vastaavat toiminnanjohtaja sekd yksikOnjohtaja yhteistydssd. Osa
kiinteistonhuoltoon liittyvistd pienistd toimenpiteistd (siivous, nurmikonleikkuu, lumenluonti ym.)
hoidetaan ohjaajien toimesta, mutta tarvittaessa kaytetddn my0s ulkopuolisia palveluita, kuten
sdahkoasentajaa, putkiasentajaa tmv. Pienryhmékoti Nummenlinnalla on pelastussuunnitelmassa
maédritellyt yhteistyokumppanit, joiden palveluita hyddynnetién kiinteistonhuollossa ja jotka toteuttavat
tarvittavat médrdaikaistarkastukset ja —huollot.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Pienryhmékoti Nummenlinnassa asiakastietojen kisittelysti ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa yksikonjohtaja Alisa Silver yhteistydssd toiminnanjohtaja
Annamari Jansenin kanssa

e Lastensuojelupalvelut Nummenlinna Oy:n tietosuojavastaavana toimii toiminnanjohtaja
Bart Jansen
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Pienryhmékoti Nummenlinnassa asiakastietojen késittelyd ja tietosuojaa ohjaavat Asiakastietolaki eli
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023), EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(EU 2016/679) ja tietosuojalaki (1050/2018).

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti Pienryhmédkoti Nummenlinnassa kisitelldén
asiakastietoja lain mukaisuuteen perustuen. Lapsista kerdtddn ja kirjataan vain vélttdméton tieto
(minimointiperiaate). Tiedot ja asiakirjat sdilytetddn turvallisesti ja péddsy tietoihin on vain niilld
tyontekijoilld, joilla on siithen tydtehtdvén perusteella oikeus. Lapsella ja hdnen huoltajallaan on oikeus
tietdd, mité tietoja heistd kerdtddn ja mihin tietoja kdytetdan.

GDPR antaa rekisterdidylle (lapsi, huoltaja) oikeuden mm. tarkastaa omat tietonsa ja pyytdd oikaisua
virheellisiin tietoihin. Mikéli lapsi tai huoltaja haluavat ndhdd lasta koskevia kirjauksia, kirjaukset
toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle, joka kdy kirjaukset ldpi ja tekee padtoksen
siitd, mitkd tiedot luovutetaan.

Pienryhmékoti Nummenlinnassa kédytetdin Nappula-asiakastietojérjestelméa. Nappulassa laaditaan mm.
paivittdiskirjaukset, kuukausittaiset yhteenvedot ja hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Myds lapsen
ajantasainen ldékitystieto ja ladkehoidon ohjeistukset 10ytyvit Nappulasta.

Asiakkuuden piityttyd lapsen tiedot poistetaan Nappula-asiakastietojirjestelmistd ja kaikki héntd
koskevat sekd sdhkdiset ettd paperiset dokumentit toimitetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityOntekijélle.

Tyontekijoiden oikeudet Nappulassa on médritelty siten, ettd tyontekijdlldi on péddsy vain omissa
tyOtehtdvissddn tarvitsemiinsa tietoihin. Esimerkiksi keikkalaisena tydskentelevdlld on suppeammat
oikeudet, jotka mahdollistavat péivittdiskirjaamisen kyseisen vuoron aikana, mutta eivéit anna padsya
kaikkiin lasta koskeviin asiakirjoihin. Pienryhmikoti Nummenlinnassa yksikonjohtaja Alisa Silver sekd
toiminnanjohtaja Annamari Jansen vastaavat kiyttdoikeuksien hallinnasta.

Tietosuoja varmistetaan siten, ettd Nappula-asiakastietojérjestelmé on kdytossd lukitussa toimistossa ja
vaatii kirjautumisen. Nappula-asiakastietojirjestelmd pakottaa tyontekijin vaihtamaan salasanan
saannollisin viliajoin. Tietosuoja ja rekisteriseloste toteutuvat Nappula-asiakastietojirjestelmaé kayttéen.

Lasta koskevat paperiset asiakirjat sdilytetddn lukitussa toimistossa lukitun arkistokaapin sisdlla.
Jokaisella lapsella on asiakirjoja varten oma kansio.

Jokainen ohjaaja kirjaa tyGvuorossaan ajantasaisesti lasta koskevaa péivinkulkua ym. huomioitavia
asioita lapsen pdivittdisraporttiin Nappulaan. Kirjaamisessa kiinnitetddn erityistd huomiota siihen, ettd
kirjaus on asiakasta kunnioittavaa, asia tulee kirjatuksi objektiivisesta ndkdkulmasta ja mikali se siséltda
omaa pohdintaa, asia mainitaan kirjauksessa. Lapsella on halutessaan oikeus osallistua hdntd koskevaan
kirjaamiseen.
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Pienryhmékoti Nummenlinnassa on tarkasti laaditut kirjaamisohjeet, joita jokainen tyontekijd noudattaa.
Kirjaamisen tirkeydestd ja kirjaamiskdytanteistd keskustellaan sddannollisesti henkiloston kanssa. Mikéli
kirjaamisessa havaitaan puutteita tai virheellisyyksid, ne késitelldan mahdollisimman pian. Henkil9sto on
kaynyt kirjaamiskoulutuksen syksylld 2025.

Yksikonjohtaja ja toiminnanjohtaja valvovat tietosuojan toteutumista pienryhmikoti Nummenlinnassa ja
ohjeistavat tyontekijoitd tarvittaessa. TyOsuhteen alussa tyOntekijat kédyvdt ldpi ja allekirjoittavat
tietoturvallisuussitoumuksen.

Mahdollisista tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja tietoturvaloukkauksen
kohteena olevalle henkil6lle tilanteesta riippuen. Ilmoittaminen riippuu siitd, minkd tasoinen riski
tietoturvaloukkauksesta aiheutuu asiakkaalle. Kaikki tietoturvaloukkaukset on kuitenkin dokumentoitava
sisdisesti. Mikdli tietoturvaloukkaus todennikoisesti aiheuttaa riskin rekisterdidylle, siitd on ilmoitettava
myos tietosuojavaltuutetun toimistolle.

3.3.4 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Lastensuojelulaitoksessa esiintyy samoja tavanomaisia hengitystie- ja suolistoinfektioita kuin kouluissa
ja piivikodeissa. Tyypillisid ovat esimerkiksi flunssat ja vatsataudit. Tavoitteena on ehkiistd
tartuntatautien levidmistd varmistamalla hyvéd hygienia, riittiva ohjeistus, osaaminen ja valvonta sekd
suojata sekd lapset ettd henkilokunta sairauksilta.

Perushygienian keskeiset kdytdnnot:

- Kiisihygienia: kdsien pesu saippualla ja vedelld ennen ruokailuja, WC-kdynnin jélkeen, ulkoa
sisddn tullessa sekd yskimisen/aivastamisen jdlkeen

- Kiisihuuhteen kiytto silloin, kun késien pesu ei ole mahdollista tai tarvitaan tehostettua
hygieniaa

- Haavojen suojaaminen ja tartuttavien ihoinfektioiden peittiminen.

- Henkilokohtaiset tarvikkeet (hammasharjat, pyyhkeet, kosmetiikka) ovat jokaisella omat.

- Suojavilineet: kisineitd ja suojamaskeja voidaan tarvittaessa kdyttaa.

Ympiriston ja tilojen puhtaus:

- Saanndllinen siivousohjelma (piivittdinen ja viikoittainen) ja tehostettu siivous
epidemiatilanteissa.

- Kosketuspinnat (kahvat, hanat, kaiteet, kytkimet) puhdistetaan useammin.

- Jatteiden asianmukainen késittely ja WC- ja keittiohygienia varmistetaan.

- Tekstiilit pestdén riittdvin usein ja oikeissa limpotiloissa.

Kaytdnnot sairastapauksissa

- Tyontekijét eivét tule tyopaikalle sairaana.
- Tartuntatauti-oireiset lapset eivét saa viettdd aikaa yleisissé tiloissa, esim. Keittigssa.
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- Hoito ja seuranta jérjestetdiin tarvittaessa erilldfin muista lapsista.
- Seuraan terveydenhuollon ohjeita poissaoloajoista (esim. oksennustauti— vahintdén 48 h
oireettomana ennen toisten seurassa oleilua).

Ruuanvalmistus ja elintarviketurvallisuus

- Tyontekijit ovat suorittaneet hygieniapassin.
- Keittiossd noudatetaan hyvii elintarvikehygieniaa ja lampotilaseurantaa.

Dokumentointi, jiljitettdvyys ja informointi

- Tartuntatapaukset kirjataan ja tiedotetaan esihenkil6lle ja tarvittaessa huoltajille,
sosiaalityOntekijélle tai terveydenhuoltoon.
- Epidemiatilanteissa toimitaan alueellisen terveysviranomaisen ohjeiden mukaan.

Koulutus ja omavalvonta

- Séainnollinen koulutus hygieniakaytinnoistd henkildstolle.
- Hygienian toteutumista seurataan ja arvioidaan osana omavalvontaa ja turvallisuuskavelyja.
- Lapsille jarjestetdén ohjausta ja tukea hygieniatottumuksissa ikétasoisesti

3.3.5 Laakehoitosuunnitelma

- Pienryhmikoti Nummenlinnan lddkehoitosuunnitelma on péivitetty 10.10.2025.

- Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja piivittdmisestd Pienryhmédkoti Nummenlinnassa vastaa
Petra Laurikainen, sairaanhoitaja (AMK) yhteistydssd yksikonjohtaja Alisa Silverin sekd
toiminnanjohtaja Annamari Jansenin kanssa.

- Léaidkehoitosuunnitelma piivitetddn véhintddn kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tai
henkildstossd tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy ladkéri Markus Wiksten tai
Lars Konttinen (ProEdu).

- Ladkehoitosuunnitelman laatimisessa on noudatettu STM:n Turvallinen lddkehoito -opasta.

- Léadkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaavat sairaanhoitaja Petra Laurikainen seki yksikonjohtaja Alisa Silver yhteistydssa.

- Yksikossd on kiytossd kuukausittain tiytettavé ladkehoidon omavalvonnan tarkistuslista, johon
ladkevastaava kirjaa kuukauden sisilld tapahtuneiden ladkityspoikkeamien méérdn, dosettien
tuplatarkistuksen toteutumisen ja muita omavalvonnallisia ld&kehoitoon liittyvid asioita.
Tarkistuslista kdydédén lépi kuukausittaisissa tiimipalavereissa.

3.3.6 Laakinnalliset laitteet

Ladkinnillisilla laitteilla tarkoitetaan kaikkia laitteita, joita kéytetddn sairauden, vamman tai
terveysongelman hoitoon, diagnosointiin tai ehkdisyyn. Léadkinnéllisid laitteita voi kédyttdd jokainen
tyontekijd koulutuksen oikeuttaman osaamisen perusteella. Tarvittaessa tyontekija perehdytetédn
ladkinndllisten laitteiden kayttoon. Télld hetkelld Pienryhmékoti Nummenlinnassa kdytdssd olevat
ladkinnalliset laitteet ovat seuraavat:
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- Verenpainemittari (Omron)

- Vaaka (Soehnle)

- Kuumemittari (Pharmacare)
- Korvakuumemittarin (Braun)
- Laastarit

- Kylmaégeeli

- Keittosuolatipat/liuos

Ladkinnillisia laitteita hankitaan mm. lapsen yksilollisten tarpeiden pohjalta sekd perusterveydenhuollon
ohjeistuksella. On mahdollista, ettd sijaishuollossa olisi kdytdssd myds esimerkiksi alla olevia
ladkinnallisia laitteita:

— Perustarvikkeita: esim. piilolinssit, nendsuihkeet ja kondomit

— Diagnostisia laitteita: esim. glukoosisensorit

— Liikkumisen apuviélineitd: esim. pyorétuolit ja proteesit

— Teknisid laitteita: esim. syddmentahdistimet ja kuulokojeet

— Ohjelmistoja: esim. matkapuhelinsovellukset ja potilastietojirjestelmit, jos niitd
kiytetddn terveydentilan havaitsemiseen tai diagnosointiin

Ladkinnillisid laitteita koskevat vaatimukset perustuvat EU-lainsdéddantoon (MDR, IVDR) ja kansalliseen
lakiin (719/2021). Ne méérittelevét laitteiden turvallisuus- ja suorituskykyvaatimukset sekd toimijoiden
vastuut. Laitteet on CE-merkitty, mikd osoittaa vaatimustenmukaisuuden. Valmistaja vastaa laitteen
turvallisuudesta ja kdytettdvyydestd. Suomessa valvonnasta vastaa mm. Fimea. Lainsdddént on saatavilla
Finlexissa.

Yleisid vaatimuksia lddkinnéllisten laitteiden kaytolle:

— Turvallisuus: Ladkinnéllisten laitteiden on oltava turvallisia ja suorituskykyisid koko elinkaarensa
ajan.

— Kaytto: Laitteita on kéytettdva valmistajan ilmoittaman kdyttotarkoituksen ja ohjeiden mukaisesti.
Tyontekijé tarvittaessa perehdytetién laitteen kayttoon.

— Huolto: Laitteiden asentaminen, huoltaminen ja korjaaminen on annettava asianmukaisen
osaamisen omaaville henkil6ille. Yksikossd on kdytossd ladkinnéllisten laitteiden laiteluettelo ja
huoltorekisteri, johon merkitdén kaikki tarkastukset, huollot ja korjaukset. Vialliset laitteet
poistetaan valittomaisti kdytostd, merkitdén selkedsti ja asiasta ilmoitetaan yksikonjohtajalle seka
ladkinnallisistd laitteista vastaavalle sairaanhoitajalle.

Ladkinnillisistd laitteista Pienryhmékoti Nummenlinnassa vastaa lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja
Petra Laurikainen.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu alla olevassa taulukossa (3).
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Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkéisy- ja hallintatoimet
todennikoisyys x vaikutus

Vikivalta tai vikivallalla Kohtalainen Uhkatilanteiden ennaltaechkdisy

uhkaaminen asiakkaan toimesta perustuu rauhalliseen,

ennakoivaan ja ammatilliseen
vuorovaikutukseen. Henkildston
tulee tunnistaa lapsen
kiithtymisen merkit ajoissa,
tarjota vaihtoehtoja ja
mahdollisuus rauhoittumiseen.

Jos asiakas uhkaa vikivallalla,
tyontekijdn on pysyttava
rauhallisena, otettava uhka
vakavasti ja pyrittdvi
poistumaan vaarallisesta
tilanteesta. Tyontekijén on
tarvittaessa hélytettidvi apua ja
varmistettava muiden lasten
turvallisuus.

Vikivaltatilanteen jdlkeen
tehddén kirjallinen raportti,
ilmoitetaan esihenkil6lle ja
pidetddn jalkipurku sekd
henkilokunnan ettd lapsen
kanssa. Tilanteesta opitaan ja
ohjeita tarkistetaan tarvittaessa.



Lapsen itsedédn vahingoittava
kaytos

Pdihteidenkéytto laitoksessa

Kohtalainen

Kohtalainen
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Ennaltaehkéisy perustuu lapsen
hyvinvoinnin jatkuvaan
havainnointiin,
luottamukselliseen
vuorovaikutukseen ja
varhaiseen puuttumiseen, jos
lapsi osoittaa pahoinvoinnin tai
itsetuhoisuuden merkkeja.

Jos lapsi on vaarassa
vahingoittaa itsedin, tyontekijén
tulee pysyé rauhallisena,
varmistaa viliton turvallisuus
(poista vaaralliset esineet, dla
jatd lasta yksin) ja hélyttdd apua
toiselta tyontekijalta tai
tarvittaessa hatakeskuksesta
(112). Tilanne kirjataan
viipymattd, sosiaalityontekiji ja
esihenkild informoidaan, ja
lapselle jarjestetddn
jélkiarviointi ja tuki (esim.
keskustelu, terveydenhuollon
arvio).

Pienryhmékoti Nummenlinna
on pdihteeton ymparistd. Lasten
hallussa olevat piihteet tulee
ottaa rajoituspditokselld haltuun
(pl. tupakka- ja nikotiinituotteet,
joiden haltuunotossa voidaan
kayttad harkintaa).



Lapsen luvatta poistuminen ja
palaamatta jattdminen

Kohtalainen
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Ennaltaehkaisy perustuu
avoimeen keskusteluun,
luottamukselliseen suhteeseen
ja lapsen tarpeiden varhaiseen
tunnistamiseen. Lapsen
litkkumista ja mielialaa
seurataan aktiivisesti, ja
poistumisriskit arvioidaan
yksildllisesti.

Jos lapsi poistuu luvatta,
tyontekijd pyrkii ensisijaisesti
rauhallisesti estimédin
poistumisen vaarantamatta
turvallisuutta. Poistumisen
tapahduttua kirjataan
tapahtuma, ilmoitetaan
vélittdmaésti esihenkildlle ja
sosiaalityontekijélle, sekd
tarvittaessa hatiakeskukseen
(112). Lapsen palattua hénet
otetaan vastaan rauhallisesti,
kdydééan tapahtuma l4pi yhdessa
ja arvioidaan tuen tarve.



Toisten lasten kiusaaminen

Kohtalainen
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Ennaltaehkaisy perustuu
turvalliseen ja kunnioittavaan
ilmapiiriin, jossa aikuiset ovat
aktiivisesti ldsni ja puuttuvat
epdasialliseen kdytokseen heti.
Lapsille kerrotaan yhteiset
sadnndt ja sovitaan yhdessd,
miten toisia kohdellaan.

Jos kiusaamista havaitaan tai
epdilladn, tyontekijd puuttuu
tilanteeseen véalittomasti,
keskeyttdd kiusaamisen ja
rauhoittaa osapuolet erilleen.
Tapahtuma selvitetddn
rauhallisesti kaikkien kanssa,
kirjataan asiakirjoihin ja
tiedotetaan esihenkil6lle sekd
tarvittaessa sosiaalityontekijélle.
Kiusaamiseen syyllistynyt lapsi
ohjataan vastuunkantoon ja
kiusattu saa tukea. Tilannetta
seurataan ja varmistetaan, ettei
kiusaaminen jatku.



Omaisuuden vahingoittaminen
jailkivalta

Kohtalainen
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Ennaltaehkaisy perustuu
rauhalliseen ja
johdonmukaiseen kasvatukseen
sekd siihen, ettd lapsi ymmartaa
yhteisten tilojen ja tavaroiden
arvon. Tunnekuohuja ja
turhautumista pyritdén ennalta
tunnistamaan ja ohjaamaan
rakentavasti.

Jos lapsi vahingoittaa
omaisuutta tai tekee ilkivaltaa,
tyontekijin tulee toimia
rauhallisesti, varmistaa
turvallisuus ja estéd lisdvahingot
ilman voimakeinoja, ellei
turvallisuus sitd vaadi.
Tapahtuma kirjataan, esihenkild
ja sosiaalityontekija
informoidaan, ja lapsen kanssa
kdydéan tilanne ldpi jilkikdteen
rauhassa. Lapselle ohjataan
tarvittaessa korjaava tai
hyvittidvi toimenpide, ja
mahdolliset korvausasiat
kisitellddn lain ja laitoksen
ohjeiden mukaisesti.



Tilojen turvallisuuteen liittyvit
puutteet (esim. liukkaat lattiat,
huono valaistus)

Pieni
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Tilojen turvallisuus
varmistetaan sddnnollisilla
tarkastuksilla ja havainnoilla
arjen tyon ohessa. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on
ilmoittaa viipymatta
havaitsemistaan vaaratekijoistd,
kuten rikkoutuneista rakenteista,
sdhkolaitteista, lukituksista tai
paloturvallisuuteen liittyvistd
puutteista.

Jos havaitaan akuutti vaara
(esim. sahkovika,
liukastumisriski, palo- tai
kaasuvaara), alue eristetédn ja
tilanne turvataan vélittomasti.
Ilmoita esihenkildlle ja
kiinteistonhuollolle valittomasti,
ja tarvittaessa tee
vaaratilanneilmoitus tai ilmoita
hatikeskukseen (112). Kaikki
puutteet kirjataan ja
korjaustoimenpiteet seurataan
loppuun asti.
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Puutteet palo- ja Pieni Yksikon vastuuhenkilon seka

pelastusturvallisuudessa turvallisuudesta vastaavan
henkilon tehtidviné on huolehtia
palo- ja

pelastusturvallisuudesta,
turvallisuusdokumenttien
ajantasaisuudesta, saannollisista
palotarkastuksista ja
tarvittavista toimenpiteisté
(esim. vaahtosammuttimien
tarkistus ja huolto,
palovaroittimien tarkistusten
delegointi). Térkeintd on
vaaratilanteiden ennaltachkiisy
ja tilanteisiin varautuminen
esimerkiksi
poistumisharjoitusten avulla.
Mikéli huomaat palo- tai
pelastusturvallisuudessa
puutteita, ilmoita asiasta
valittomasti esihenkildlle tai jos
kyseessé on akuutti hatatilanne,
toimi pelastussuunnitelmassa
maédriteltyjen ohjeiden
mukaisesti.

Tietoturvariskit Pieni Tietoturvaa ylldpidetddn
huolehtimalla salassapidosta,
vahvoista salasanoista ja siitd,
ettei asiakastietoja jatetd
nékyville tai jaeta luvatta. Jos
tyontekiji havaitsee
tietoturvariskin, kuten
kadonneen laitteen, vaarille
henkil6lle ldhetetyn tiedon tai
luvattoman pédsyn tietoihin,
hénen on vilittdomasti
keskeytettiva riskialtis toiminta,
ilmoitettava asiasta
esihenkil6lle ja kirjattava
tapahtuma. Tarvittaessa otetaan
yhteys tietosuojavastaavaan ja
ryhdytdén korjaaviin
toimenpiteisiin.

Taulukko 3. Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta.
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3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittdvd ja osaava sekd palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekd palvelujen kehittdmisessa.

Pienryhmékoti Nummenlinnassa tydskentelee yksikonjohtaja (sosionomi AMK) ja hénen lisdkseen 6
vakituisessa tyOsuhteessa olevaa ohjaajaa sekd sairaanhoitaja vastaten yksikon lddkehoidosta.
Tyontekijoilld on seuraavia koulutustaustoja: sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), ldhihoitaja sekd
nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Yrityksen omistajat vastaavat hallinnollisista tehtavisti ja paivystyksestd yhdessa yksikonjohtajan kanssa
sekd tyoskentelevdt tarvittaessa apuna yksikon arjessa. Yrityksen omistajat ovat koulutukseltaan
sosiaalityontekijd (YTM) ja sosionomi (AMK).

Pienryhmékoti Nummenlinnassa on vakituiset sijaiset, jotka sijaistavat tarpeen tullen, esim.
sairaustapauksissa ja vakituisen henkildston tyonohjauksen ja tiimipalaverien ajan. My0s sijaisilta
vaaditaan joko sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan tutkinto. TyOvuorolistat laaditaan
kuudeksi viikoksi kerrallaan ja niiden laatimisessa pyritddn ennakoimaan mahdolliset sijaistarpeet ja
sopimaan heidédn tydvuoronsa etukéteen.

Pienryhmékoti Nummenlinnassa tydvuorolistat laatii yksikonjohtaja Alisa Silver. Tydvuorolistaa
laadittaessa varmistetaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittdvasti henkilokuntaa lapsiryhmén tilanne ja
arjen menot huomioon ottaen. Yksikonjohtaja tydskentelee arjessa tiiviisti, joten hénelld on ensi kidden
tietoa siitd, miten tyovuorot kannattaa kdytdnndssd suunnitella. Tydvuoroissa on péddsdantdisesti kaksi
ohjaajaa, paitsi yovuoroissa sekd aamupdivisin, kun lapset ovat koulussa. Mikili pdivin aikana on lasten
palavereita tai muuta erityistd menoa, tyontekijoitd voi olla useampikin vuorossa samaan aikaan.
Tyo6vuorolistaa laadittaessa varmistetaan my0s, ettd paikalla on aina lddkeluvallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild.

Mikéli katsotaan, ettei perustason yksikon henkilostoresurssi (1:1) riitd vastaamaan asiakkaan
palvelutarpeeseen, tilanteeseen pyritddn reagoimaan vélittdmaésti. Sijaishuoltopaikan muutosten
vélttimiseksi pyritddn ensisijaisesti sopimaan lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen kanssa
médrdaikaisesta lisdresurssista, joka mahdollistaa vuoroihin ylimédrdisen aikuisen ja tehostetun
tyoskentelyn kyseisen lapsen kanssa. Lapselle myonnetty lisdresurssi/tehostettu tuki toteutetaan siten, ettd
tyovuoroon palkataan ylimédrdinen tyontekijd, joka mahdollistaa vakituisen ohjaajan tiiviimmén
tyoskentelyn kyseisen lapsen kanssa.

Sairastapauksissa yksikonjohtaja tai toiminnanjohtaja hankkivat vuoroon sijaisen. Lédhtokohtaisesti
kaytetddn lapsille ja tyoryhmalle tuttuja sijaisia, jotka tuntevat yksikon arjen. Mikéli tyGvuoroon ei saada
sijaista, pdivystavé esihenkild tekee tydvuoron.
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Pienryhmékoti Nummenlinnaan otetaan yksikon ja lapsiryhmédn tilanne huomioon ottaen myos
opiskelijoita tyoharjoitteluun. Opiskelijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote ennen ty6harjoittelun alkamista
ja heille nimetddn ohjaaja, joka vastaa perehdyttdmisestd sekd opiskelijan harjoittelun ohjaamisesta
yhdessd muun tyoryhmén kanssa. Opiskelijat eivdat koskaan tydskentele yksin eikd heitd lasketa
henkildstoresurssiin. Mikali ty6harjoittelua tekevén opinnot ovat riittdvén pitkélld (AMK-tutkinnossa yli
140 opintopistettd) ja opiskelijan katsotaan omaavan riittdvat tiedot ja taidot, opiskelija voidaan ottaa
myos palkalliseen harjoitteluun tai opiskelija voi tarpeen tullen sijaistaa vakituista henkildstoa.

Jokaiselta Pienryhmékoti Nummenlinnaan hakevalta tyontekijiltd, jota ollaan ottamassa tydsuhteeseen
(vaikka kyseessé olisi lyhyt sijaisuus tai keikkaluonteinen tyd), tarkistetaan aina rikosrekisteriote ennen
lopullista tyosopimuksen tekemistd. Tyotehtdvin hakuilmoituksessa on maininta siitd, ettd tehtdvéin
valitun ~ on  esitettdvd  rikosrekisteriote. TyoOntekijda  tilaa  rikosrekisteriotteen itse
Oikeusrekisterikeskukselta. Rikosrekisteriote pyydetddn nédhtdviksi ja se palautetaan tarkistamisen
jélkeen vilittomasti takaisin otteen esittdjille.

Pienryhmékoti Nummenlinnaan ei palkata henkilditd, joiden rikosrekisteriotteessa on merkintdja.

Tieto rikosrekisteriotteen tarkistamisesta (pdivdmaiéra ja rikosrekisteriotteen tarkistaneen esihenkilon
kuittaus) kirjataan tyosopimuksen taakse. Tyodsopimus arkistoidaan sdhkoisesti. Rikosrekisteriotteen
tarkistamisesta ja tarkistamisen ajankohdasta tehdéén myds merkintd yksikon henkildstoluetteloon.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu alla olevassa taulukossa (4).



Tunnistettu riski

Riittdmaton henkilostomaara tai
osaaminen

Ty6uupumus, stressi tai
tyontekijoiden vaihtuvuus

Riskin arviointi: suuruus =
todennikoisyys x vaikutus
Pieni

Kohtalainen
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Ehkéisy- ja hallintatoimet

Yksikon vastuuhenkilon
tehtdvana on varmistaa, ettd
jokaisessa tydvuorossa on
riittdvasti ammattitaitoista
henkil6kuntaa.

Sairastapauksessa tmv.
tyontekijdn on oltava
viélittdmaésti yhteydessa
paivystidvain esihenkiloon, joka
Jjérjestdd tydvuoroon
ammattitaitoisen sijaisen.
Tarvittaessa paivystiva
esihenkild voi myos itse tuurata.

Henkildston osaaminen
varmistetaan
koulutusvaatimuksilla,
tyonohjauksella,
lisdkoulutuksilla seka tiiviilla
ldhiesihenkilotydskentelylla.

Ty6uupumusta, stressid ja
tyontekijoiden vaihtuvuutta
ennaltachkdistdan mm. hyvalla
tydvuorosuunnittelulla,
positiivisen tydilmapiirin
ylldpitamiselld, hyvalla
johtamisella, riittavilla
resursseilla, tydnohjauksella ja
tiimityOskentelylla.
Lahiesihenkild keskustelee
aktiivisesti tyontekijoiden
kanssa heidin jaksamisestaan ja
yhdessd mietitdin ratkaisuja
haastaviin tilanteisiin.
Tarvittaessa otetaan yhteys
tyoterveyshuoltoon. Yksikkdon
on erikseen laadittu kirjallinen
suunnitelma tyontekijén
tyokykya ylldpitavastd sekd
henkildkunnan pysyvyyteen
tahtddvisti toiminnasta.



Epéasiallinen kaytos
tyOyhteisossa (esim.
kiusaaminen, seldn takana
puhuminen, vallan vaérinkaytto,
hairintd)

Viidrdnlainen vuorovaikutus
lasten kanssa (esim. liiallinen
kontrolli, epdasiallinen
puhetyyli, vélinpitimattomyys,
vékivaltainen kdytos)

Pieni

Pieni
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TyOyhteison kanssa on
yhteisesti sovitut pelisddnndt
hyvén ty6ilmapiirin
ylldpitamiseksi. Téarkeintd onkin
epdasiallisen kdytoksen
ennaltaehkdisy ja mahdollisen
kiusaamisen, vallankdyton ym.
tunnistaminen ja nopea
reagointi. Mikéli epéasiallista
kaytostd ilmenee, tulee sithen
puuttua vélittdmasti ja ottaa
yhteys esihenkil66n, jonka
tehtdvind on ryhtyd tarvittaviin
toimiin.

Lasten epdasiallista kohtelua
ennaltaehkdistddn mm.
kouluttamalla, luomalla
turvallinen ilmapiiri sekd
puuttumalla valittomasti
védrinlaiseen
vuorovaikutukseen. On tirkeda,
ettd yksikossd on selkeét
toimintaohjeet haastavia
vuorovaikutustilanteita varten.

Mikali henkiloston jédsen
kohtelee lapsia epéasiallisesti,
tilanteeseen on puututtava heti.
Jokaisella tyontekijélld on
ilmoitusvelvollisuus, mikéali
havaitsee epidkohdan tai
ilmeisen epidkohdan uhan
toiminnassa.

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittiivyyttii ja osaamista koskevien
riskin tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Lastensuojelulaki méérittelee pienryhmikodissa tehtdvéa tyotéd ja henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus
lapsen asioissa. Jokaisen lapsen yksityisyyden, henkilokohtaisen vapauden ja itseméédrddmisoikeuden
toteutuminen on ehdotonta lapsen edun toteutuessa. Lapsi otetaan ikd- ja kehitystaso huomioiden
mahdollisimman tiiviisti mukaan hdntd koskevien asioiden késittelyyn. Lasta tuetaan eldméédn
omanndkdistd eldmii. Lasta kannustetaan 10ytimddn omat mielenkiinnon kohteensa, harrastamaan,
tapaamaan kavereita ja pitdméén yhteyttd perheeseensa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toimintamme perustuu ehdottomaan toistemme kunnioittamiseen ja arvostamiseen. Jokaiselle annetaan
omaa tilaa ja aikaa. Ehdottomia vaateita ovat fyysinen koskemattomuus ja kaiken kiusaamisen
vastustaminen. Epéasialliseen kohteluun puututaan vilittomaisti ja asia késitellddn asianosaisten kanssa.
Asiasta ollaan yhteydessd lapsen huoltajiin ja sosiaalityontekijdén ja heidét pidetdén ajan tasalla asian
kisittelyssd. Pienryhmékodissamme asuvat lapset muodostavat yhteison, jossa jokaisen lapsen on oikeus
tuntea olonsa hyvéksytyksi ja turvalliseksi. Lasten kanssa on laadittu yhteiset sddnnot ja toimintatavat.
Lapsia tuetaan rakentavaan vuorovaikutukseen niin toisten lasten kuin ohjaajienkin kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Lapsella on oikeus vaikuttaa omiin asioihinsa, esittdd mielipiteitddn ja osallistua pddtoksentekoon. Lasta
kuullaan pdivittdin sekd arkisten toimien yhteydessd ettd erillisilli omaohjaajatuokioilla ja
kahdenkeskisissd keskusteluissa. Lapsen kanssa kdydddn ldpi kuukausittaiset yhteenvedot ja héntd
koskevat paédtokset. Lapselle annetaan mahdollisuus vaikuttaa sithen, mitd ja miten hénestd kirjataan.
Lapsi otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
perustuu vastuusosiaalityOntekijdn laatimaan asiakassuunnitelmaan ja ohjaa yksikdssdmme tehtdvaa
lapsikohtaista  tyotd. Hoito- ja  kasvatussuunnitelma piivitetddn lasten asioissa kdydyn
asiakassuunnitelmaneuvottelun jilkeen.

Jarjestimme sddnnollisesti lastenkokouksia, joissa lapset saavat esittdd toiveita ja kehittimisehdotuksia,
ja joissa kdydéddn lépi yhteisid, arkeen liittyvid asioita. Lapset osallistuvat hyvdd kohtelua koskevan
suunnitelman tekemiseen.

Pienryhmékodissamme voi olla sijoitettuna lapsia eri kulttuuritaustoista ja heilld voi olla didinkielenddn
jokin muu kuin suomen kieli. Asiakkaan kielelliset oikeudet varmistetaan huomioimalla lapsen ja perheen
kayttama kieli yhteydenpidossa ja tyoskentelyssd. Palveluntuottajana huolehdimme siitd, ettd lapsi tulee
ymmérretyksi ja hénelle tirkeédt asiat selitetdin hénen omalla &didinkielellddn. Tarvittaessa kdytetddn
tulkkauspalveluita. Henkildstollimme on pitkd kokemus monikulttuurisesta tydstd ja tietoisuus
kielellisten oikeuksien merkityksestd. Henkilostomme on sitoutunut toimimaan siten, ettd viestintd on
selkedd, ymmairrettivad ja kunnioittavaa lapsen ja hdnen ldheistensd kulttuuritaustoista ja didinkielesté
riippumatta.
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YksikOssamme on ajankohtaista asiakaspalautejérjestelmén kehittiminen. Tavoitteenamme on. etti
asiakaspalaute kerétéan:

- puolivuosittain lapsilta ja vuosittain lapsen ldheisiltd seké sosiaalityOntekijoilta

- puoli vuotta sijoituksen padttymisen jilkeen kaikilta asianosaisilta

- asiakaspalautteista tehdddn yhteenveto, joka kdydddn ldpi tyOyhteisossd ja jonka pohjalta
arvioimme toimintaamme ja mahdollisia kehittdmistarpeita

- yhteenvedot toimitetaan sijoittajatahoille

Rajoitustoimenpiteiden kaytto
Pienryhmékodissamme keskustelu on ensisijainen ongelmanratkaisukeino. Rajoitustoimenpiteiti

kdytetddn viimesijaisena keinona, kun kaikki muut keinot on kokeiltu ja todettu tilanteessa
toimimattomiksi. Pienryhmikodissamme pidetdén tarkasti huolta siitd, ettd rajoitustoimenpiteet
perustuvat aina laissa méadriteltyihin edellytyksiin. Tavoitteena on, ettei lapsiin tarvitsisi kohdistaa
mink&énlaisia rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteitd kiytettdessd huolehditaan lapsen oikeusturvan
toteutumisesta. Pdétds kirjataan mahdollisimman tarkasti lapsen asiakastietoihin. Yksikk6omme on
laadittu erillinen ohjeistus koskien rajoitustoimenpiteiden kéyttod. Ohjeistuksessa on kuvattuna
rajoitustoimenpiteet, niiden kaytto sekd delegointi ja kiytanteet koskien rajoituspddtoksen kirjaamista ja
tiedoksiantoa.

Rajoitustoimenpiteen perustelut kdyddén lapi lapsen ja huoltajien kanssa, ja heiddn mielipiteensé asiaan
selvitetddn ja kirjataan. Lapselle ja huoltajille selvitetddn oikeussuojakeinot. Rajoitustoimenpiteiden
kaytostd ja tarpeellisuudesta keskustellaan sddnndllisesti ohjaajien yhteisissd palavereissa sekd lapsen
verkoston kanssa. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittavasti, lapsen
yksil6llinen tilanne huomioon ottaen.

TyOyhteison yhteisissd palavereissa suunnitellaan kéytinteitd, joiden avulla rajoitustoimenpiteiden
kaytoltd véltyttdisiin mahdollisimman hyvin. Tavoitteena on, ettei lapsiin tarvitsisi kohdistaa
mink&énlaisia rajoitustoimenpiteitd, mutta toisinaan niiden kdyttd on vélttimitontd lapsen itsensd tai
toisten turvaamiseksi.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan pienryhmikodissamme kayttdd lastensuojelulain mukaisesti joko
huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen turvaamiseksi. Avohuollon tukitoimena sijoitetun lapsen
kohdalla rajoitustoimenpiteitd ei voida kdyttda.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat:

- yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 §)

- aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 §)

- henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (LSL 2007/417 66 §)
- omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen (LSL 2007/417 67 §)
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- ldhetysten luovuttamatta jattdminen (LSL 2007/417 67 §)

- kiinnipitdminen (LSL 2007/417 68 §)

- liikkkumisvapauden rajoittaminen (LSL 2007/417 69 §)

- luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a §)
- eristaiminen (LSL 2007/417 70 §)

- erityinen huolenpito (LSL 2007/417 71 §)

Pienryhmékodissamme ei kéytetd rajoitustoimenpiteend erityistd huolenpitoa. Yhteydenpidon
rajoittamispddatoksen kohdistuessa esim. lapsen vanhempiin/huoltajiin, on usein lapsen asioista vastaavan
sosiaalityOntekijén tehtdva siitd padtds, koska silloin puututaan lapsen perustavanlaatuiseen oikeuteen
pitdd yhteyttd vanhempiinsa. Yleisimmadt tilanteet pienryhmikodissamme, joissa on turvauduttava
rajoitustoimenpiteeseen, liittyvdt lapsen/nuoren péihteidenkdyttoon tai itsetuhoisuuteen tai sithen
liittyvien esineiden hallussapitoon ja lapsen/nuoren itsensd tai muiden vahingoittamiseen.

Lapsen kiiytettiivissi olevat oikeusturvakeinot

Sijaishuollossa tulee huolehtia siitd, ettd lapsen oikeudet toteutuvat arjessa. Lapsella on oikeus tulla
kuulluksi, osallistua itsedédn koskeviin paitoksiin, tuoda esiin huoliaan ja saada apua epédkohtien
selvittimisessd. Lastensuojelulaitoksessa edistetdén matalan kynnyksen periaatetta lapsen oikeusturvan
toteutumisessa.

Lahtokohtana on, ettd lapsi voi keskustella tilanteestaan ensisijaisesti omaohjaajan tai muun luotettavan
aikuisen kanssa. Tarvittaessa asia viedddn eteenpdin yksikonjohtajalle ja edelleen toiminnanjohtajalle.
Mikdli tilanne ei ratkea yksikon sisdlld ja asia vaatii ulkopuolista késittelyé tai lapsi niin toivoo, on lasta
tuettava oikeusturvakeinojen kéyttdmisessa.

Talloin lapsi voi olla yhteydessa:

- omaan vastuusosiaalityontekijdin (yhteystiedot lapsella)

- sosiaaliasiamieheen (yhteystiedot alla)

- Aluehallintovirastoon /yhteystiedot alla)

- Valviraan tai eduskunnan oikeusasiamieheen (yhteystiedot alla)

Henkilostd tukee ja ohjaa lasta ndiden oikeuksien kéyttimisessd luottamuksellisesti ja lapsen etua
kunnioittaen. Oikeusturvakeinojen kdyttamisté ei saa kieltdd eikd niistd saa rangaista. Lapselle kerrotaan
hénen oikeuksistaan selkedsti ja ymmarrettavisti, ja héntd tuetaan tarvittaessa muistutuksen, valituksen
tai kantelun tekemisessd. Kaikki kasittely tapahtuu lapsen etua kunnioittaen, turvallisessa ja
luottamuksellisessa ilmapiirissa.

Muistutuksen koskien palvelun laatua tai palvelussa saatua kohtelua, voi tehdi ja toimittaa seuraaviin
tahoihin:

- Yksikonjohtaja Alisa Silver, alisasilver@nummenlinna.fi, p. 041-3123549
- Toiminnanjohtaja Annamari Jansen, annamarijansen@nummenlinna.fi, 040-5166089
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- Sosiaalitoimen johtava viranhaltija
- Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
- Valvova viranomainen (yhteystiedot alla)

Yksikonjohtaja vie asian koko henkiloston tietoon ja kdsittelyyn. Asia otetaan huomioon toimintaa
arvioitaessa ja kehitettiessé.

Kantelun voi tehdd valvontaviranomaiselle, mikéli viranomainen tai vastaava taho on toiminut
lainvastaisesti tai jittdnyt velvollisuutensa hoitamatta. Valvontaviranomaisia ovat muun muassa Valvira,
Aluehallintovirastot ja eduskunnan oikeusasiamies (yhteystiedot alla).

Valitus: Yli 12-vuotias lapsi voi valittaa hallinto-oikeudelle lastensuojelua koskevasta padtoksesta.
Téllaisia padtoksid ovat esimerkiksi liikkkumisvapauden ja yhteydenpidon rajoittamispéaétokset, aineiden
ja esineiden haltuunotto sekd eristiminen. Oikaisuvaatimusta voi vaatia viranomaisen tekemédn
epatyydyttivadn paatokseen padtoksen tehneeltd taholta.

Yhteystietoja
Sijoittajahyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Susanna Honkala ja Anne Mikkonen

Puhelin: 040 807 4756 (Susanna Honkala) / 040 807 4755 (Anne Mikkonen)
Sdhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (Vakehyva) sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild) ja Satu Laaksonen

Puhelin: 0941910230

Sdhkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@yvakehyva.fi

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander

Palvelusta vastaa Katja Janhunen.

Puhelin: 029 151 5838

Sdhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Péijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Tarja Laukkanen (toiminnan vastuuhenkild), Essi Lipponen Annina Rinne, Salla Ritala
Puhelin: 038192504

Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Muut tahot:

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Sahkoposti: kirjaamo.etela@avi.fi



Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kéyntiosoite:

Ratapihantie 9, Helsinki

Valvira (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto)

Sahkoposti: kirjaamo@yvalvira.fi

Puhelinvaihde: 0295 209 111

Postiosoite: Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, PL 43, 00521 Helsinki

Eduskunnan oikeusasiamies

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamies, 00102 Eduskunta
Kéyntiosoite: Arkadiankatu 3, 00100 Helsinki

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

Sdhkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Helsingin hallinto-oikeus

Postiosoite ja kdyntiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Sahkoposti: helsinki.hao@oikeus.fi

Puhelin: 029 56 42069

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta p. 09-51101200
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu alla olevassa
taulukossa (5).

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkéisy- ja hallintatoimet
todennikoisyys x vaikutus

Yhdenvertaisuus: lapsia Pieni Sadannollinen

kohdellaan eri tavoin yhdenvertaisuuskoulutus,

esimerkiksi sukupuolen, etnisen yhteiset arvot ja

taustan, uskonnon, toimintaperiaatteet, ohjaajien

toimintakyvyn tai kielitaustan reflektiokeskustelut, palautteen

perusteella keruu lapsilta

Osallisuus: lapsi ei tule Pieni Yksilolliset keskustelut lapsen

kuulluksi tai hidnen kanssa, lastenkokoukset, Hyvai

mielipiteitddn ei huomioida kohtelua koskevan

paitoksenteossa. Lapsi ei suunnitelman tyostiminen,

ymmairrd omia oikeuksiaan, osallistava kirjaaminen,

eikd laitoksen sdintoja. oikeuksien ja sdéntdjen

lapikdynti selkokielelld

Asiakkaan asema ja oikeudet: Pieni Henkilston koulutus,
lapsen hoito ei vastaa rajoitustoimien valvonta,
sijaishuollon laatukriteereja, dokumentoinnin tarkastus,
oikeusturva ei toteudu jélkipuinnit lapsen kanssa,
oikeusturvakeinoista

tiedottaminen lapsille
ymmérrettivilld tavalla, Hyvéa
kohtelua koskeva suunnitelma,
oikeusturvaan liittyvien
yhteystietojen nékyvyys,
ohjaajien neuvonta

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan

tai asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 limoitusvelvollisuus ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 29 §) méérittdd, ettd palveluntuottajan on
ilmoitettava  vélittdomédsti  ja  salassapitosddnnosten  estdmdttd  palvelunjérjestdjille  ja
valvontaviranomaiselle kaikista vakavista asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tilanteista sekd
muista merkittivistd epdkohdista, jotka ilmenevdt heiddn omassa toiminnassaan tai heiddn
alihankkijoidensa toiminnassa. Lisdksi henkiloston tulee ilmoittaa vilittomaésti havaitsemistaan
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epdkohdista tai niiden uhista yksikon vastuuhenkildille, ja vastuuhenkilon tulee ryhtyd tarvittaviin
toimenpiteisiin tilanteiden korjaamiseksi. Ilmoituksen tekeminen tai sithen osallistuminen ei saa vaikuttaa
negatiivisesti ilmoittajan tyosuhteeseen.

Yksikon sisdisten mahdollisten epdkohtien tai asiakasturvallisuutta vaarantavien tilanteiden lisdksi
ilmoitusvelvollisuus koskee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden, palveluntuottajan ja timéan
palveluksessa olevien henkildiden lakiséddteistd velvollisuutta ja oikeutta salassapitosddnndsten estimatta
ilmoittaa viranomaisille seuraavasti.

Lastensuojeluilmoitus
Tehtdvdssd on tullut tieto lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Ilmoitus lapseen kohdistuneesta rikosepailysti
Tehtdvissd on tullut tietoon seikkoja, joiden perusteella on syytd epiilld, ettd lapseen on
kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistava teko.
Tallaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen hyvéksikdyttd ja pahoinpitely. Lisédksi
tulee tehdi lastensuojeluilmoitus.

Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Tehtidvdssd on saatu tietdd henkildstd, joka on sosiaalihuollon tarpeessa. Henkild on ohjattava
hakemaan sosiaalipalveluja tai otettava itse yhteyttd hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkil
on ilmeisen kykenemétdon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestddn tai
turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sitd vélttdméttd vaatii, ammattihenkil6lld on velvollisuus
tehdd salassapitosdénndsten estdmattd ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Ilmoitus ilikkiin henkilon palveluntarpeesta
Tehtdvdssd on saatu tieto sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaédstd henkildsta,
joka on ilmeisen kykenemétdon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestddn tai
turvallisuudestaan, on asiasta ilmoitettava salassapitosddnnosten estdméttd viipymattd
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Ilmoitus epikohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa
Tehtidvassd huomataan tai saadaan tieto epdkohdasta tai sen uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kiynnistda toimet
epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdédnndsten
estamittd aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata viipymatta.

Ilmoitus eldinsuojeluviranomaiselle
Tehtivassé saatu tietdd avun tarpeessa olevasta eldimesta.

IImoitusvelvollisuudesta on valvontalain 30 §:n mukaisesti tiedotettu henkildstod. Pienryhmikoti
Nummenlinnassa menetellddn seuraavalla tavalla:
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Valvontalain 29§ mukaisesti, mikéli tyontekijd havaitsee epdkohtia, kuten asiakasturvallisuudessa
ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuuriin sisédltyvid asiakkaalle vahingollisia
toimia (esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen kasvatuskéytintond), tulee hdnen ilmoittaa asiasta
viipymattd yksikonjohtajalle tai toiminnanjohtajalle. My0s ilmeisestd epdkohdan uhasta tulee
ilmoittaa. Yksikonjohtajan/toiminnanjohtajan vastuulla on tehdd vélittomaésti tarvittavat toimenpiteet
asian korjaamiseksi. Jos epédkohtaa tai sen uhkaa ei korjata vilittomasti/kohtuullisessa ajassa, tulee
ilmoituksen tehneen henkilon ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle tai aluehallintovirastolle.

Mahdollisista epdkohdista ja ldheltd piti -tilanteista keskustellaan esihenkildjohtoisesti asianosaisten
kesken. Keskustelun avulla pyritddn 10ytdméédn toimintatapoja tulevien tilanteiden varalle. Tarvittaessa
tyontekijd ohjataan tydterveyshuollon tarjoaman tuen piiriin. Asia kidydédén lapi myds koko henkildston
kesken tiimipalaverissa ja tarvittaessa tyonohjauksessa.

Palveluntuottaja raportoi keskeisimmistd toimintaan liittyvistd riskeistd ja havaituista epdkohdista
palvelun tilaajalle pddasiassa kirjallisesti tai puhelimitse tilanteen mukaan. Mikéli havaitaan merkittdvia
riskejd, poikkeamia tai asiakasturvallisuuteen vaikuttavia seikkoja, niistd tiedotetaan viipymétta
vastuusosiaalityontekijoita.

4.2 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu alla olevassa taulukossa (6).

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho  Seuranta

Palautteenkeruun aktiivisuus Heti Esihenkil6t 1x/6kk

Omavalvontasuunnitelman ottaminen tiiviimmaksi Seuraavassa = Esihenkil6t 1x/kk

osaksi jokapdiviistd tydskentelya tiimissi ja tyOyhteisd = tiimeissd
(2.12))

Taulukko 6. Keskeisimmait korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta



36

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palvelun laatua ja turvallisuutta seurataan péivittiisen tyon, asiakaskirjausten, henkildstopalavereiden ja
palautteiden  perusteella. Seurantaa tukevat mm. asiakaspalaute, henkildston havainnot,
poikkeamailmoitukset seké sddannollinen dokumenttien ja toimintakdyténtdjen tarkastelu.

Laatua ja turvallisuutta koskevat havainnot kisitelldén tyOyhteison sisdisissé palavereissa, ja olennaisista
asioista raportoidaan tarvittaessa vastuusosiaalityontekijille tapauskohtaisesti ja tilanteen vaatiessa
viipymatta.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta arvioidaan jatkuvasti kdytdnnon tyon, havaintojen ja palautteen
pohjalta. Tarvittaessa toimintatapoja péivitetdin ja korjaavia toimenpiteitéd toteutetaan. Riskienhallinnan
toteutumista ja sen vaikuttavuutta arvioidaan véhintéén vuosittain omavalvonnan tarkastelun yhteydessa,
ja tulokset dokumentoidaan seka kasitellddn henkildston kanssa osana laadun kehittdmista.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan seurannasta ja raportoinnista vastaa yksikonjohtaja huolehtien siitd, ettd sovitut
toimenpiteet toteutuvat ja ettd seurannan tulokset dokumentoidaan.

Seurannasta laaditaan sddannoéllinen selvitys, joka tarkistetaan ja péivitetdén véhintdan neljan kuukauden
vélein. Pdivitetty omavalvontasuunnitelma pidetddn ndhtévilld yksikdssd, yrityksen kotisivuilla sekd
Socfinderissa ja Lasterissa. Mahdolliset muutokset kdydaan lapi henkildstokokouksissa.



