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Tassa seurantaraportissa arvioidaan omavalvontasuunnitelman toteutumista
raportointikaudella (lokakuu 2025 - tammikuu 2026)

Arvioinnin osa-alue

Toteutuminen, poikkeamat ja havainnot

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuudessa ei ole seurantajakson aikana
ilmennyt vakavia poikkeamia.

Henkilosto ja osaaminen

Pitkaaikaisessa henkilostossa ei ole seurantajakson
aikana tapahtunut muutoksia. Poissaolot on hoidettu
vakituisten sijaisten avulla.

Henkilosto on seurantajakson aikana pitanyt kolme
tiimipalaveria ja osallistunut kolmeen tydnohjaukseen.
Koko henkildstd osallistui Avekki-koulutukseen 27.-
28.10. Yksikon laakehoitosuunnitelma on péivitetty
10.10. ja ladkehoitoon liittyvat prosessit on tarkistettu.

Kiinteiston ja toimitilojen
turvallisuus

Palotarkastus pidettiin 18.9. ja siind havaitut vahaiset
epakohdat korjattiin seurantajakson aikana.
Turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset lasten
kanssa tullaan pitama&an seuraavan seurantajakson
aikana.

Terveellisyys ja hygienia

Tilojen terveellisyydessa tai hygieniassa ei ole ollut
poikkeamia seurantajakson aikana. Siivoussuunnitelma
on toteutunut sovitusti.




Asiakaspalautteet

Seurantajakson aikana otettiin kayttdon Nappulasta
Vayla-toiminnon avulla luotu
asiakaspalautejarjestelma, jonka kautta laitettiin
eteenpdin asiakaspalautekyselyt. Vayla osoittautui
kuitenkin kaytdnndssa toimimattomaksi, silla yksikon
pienen koon vuoksi vastauksia ei kerry riittavasti, jotta
niita voitaisiin tilastoida tai ylipaataan avata.
Tavoitteena on ottaa maaliskuussa 2026 kayttoon uusi
asiakaspalautejarjestelma ja kerata palautetta sen
avulla lapsilta, laheisilta ja sosiaalitydntekijoilta.

Tietosuoja ja
asiakirjahallinta

Henkilosto kavi kirjaamiskoulutuksen syyskuussa.
Tietosuojaan tai asiakirjahallintaan liittyen
seurantajakson aikana ei ole ollut poikkeamia.

Yhteistyo viranomaisten ja
huoltajien kanssa

Yhteistyo viranomaisten ja huoltajien kanssa on sujunut
seurantajakson aikana paaasiassa hyvin.

Kehittdmisen painopisteet:

1. Aktiivisempi asiakaspalautteen keruu




